
 
 

 
2011 年 3 月 15 日 

住友三井オートサービス株式会社 
 
 
 

東北地方太平洋沖地震で被災されたお客さまのお取引に関するお問い合わせ窓口設置と 
被害に対する義援金について 

 
 
 

この度の「東北地方太平洋沖地震」で被災された皆さまに、謹んでお悔やみ申し上げますととも

に、心よりお見舞い申し上げます。 
 
弊社は本日現在、東北エリアならび北関東エリアの各拠点において通常どおり営業を行っており

ますが、被災地の状況により電話がつながりにくくなる等の可能性がございますので、以下の通り

お問い合わせ窓口を設置いたしましたのでお知らせいたします。 
お客さまにはご不便、ご迷惑をお掛けいたしますが何卒よろしくお願いいたします。 
 

記 
 

お問い合わせ窓口： １.現在お取引をいただき、ご契約窓口となっている弊社営業部店 
           （http://www.smauto.co.jp/company/foothold.html） 
 
          ２.電話がつながりにくい場合のお問い合わせ窓口 
             住友三井オートサービス株式会社 営業推進部 

  電話 ０３－５３０２ー５５４４    (受付時間; 平日 9:00～17:00) 
   FAX  ０３－５３０２－６０５７ 
   

 
なお、弊社は「東北地方太平洋沖地震」で被災された方々の救済および被災地の一刻も早い復興に

役立てていただくため、１０百万円の義援金拠出を決定いたしました。 
被災地側の受け入れ態勢が整い次第、実施させていただく予定です。 
 
また、電力不足による節電協力のため、全国の本支店、カスタマーサポートセンター等の拠点にお

いて、照明の消灯等、可能な限りの節電を実施してまいります。 
 

以  上 
 

各  位 

 


